Regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez
Avena Technologie

Niniejszy dokument okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug
internetowych przez firmg Avena Technologie

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Operator — Avena Technologie
Abonent - osoba fizyczna lub prawna, badz jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora
podpisata Umowe o korzystanie z ustug Operatora.
Zamawiajacy - podmiot zainteresowany zawarciem Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z firmg Avena
Technologie.
Regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustug internetowych przez
Avena Technologie”
Umowa - ,Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
przez Avena Technologie”
Cennik - ,Cennik ustug $wiadczonych przez Avena Technologie”

Zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem nalezy do obowigzku
kazdego Abonenta korzystajgcego z ustug firmy Avena
Technologie. Jakiekolwiek  reklamacje  wynikajagce  z
nieznajomosci niniejszego dokumentu beda rozpatrywane
negatywnie.

§ 2 UMOWA

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw
okreslonych w Regulaminie.

2. W imieniu Operatora Umowe abonenckg zawiera osoba
upowazniona przez firme
Avena Technologie

3. Zamawiajgcy zawiera Umowe abonenckg osobiscie lub
przez nalezycie uprawomocnionego przedstawiciela.

4. W imieniu Zamawiajgcego bedacego osoba prawng lub
jednostka organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej
mogg zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedtug
wiasciwych rejestrow.

5. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli
Zamawiajgcy zalega z optatami na rzecz Operatora.
6. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia

warunkéw technicznych. Zamoéwienie niezrealizowane z
powodu braku mozliwosci technicznych pozostaje u Operatora
jako oczekujgce na realizacjg, o ile Zamawiajgcy nie wyrazit
innych dyspozyciji.

7. W celu zawarcia Umowy Zamawiajgcy obowigzany jest
przedstawi¢ dokument  jednoznacznie potwierdzajgcy
tozsamos¢ lub status prawny.

8. Operator ~ zastrzega sobie prawo zadania od
Zamawiajgcego okazania dodatkowych —dokumentow i
informacji w granicach przewidzianych prawem.

9. Umowa abonencka podpisana na czas nieokreslony
moze by¢ rozwigzana przez Abonenta poprzez pisemne
os$wiadczenie ztozone Operatorowi z 30 — dniowym okresem
wypowiedzenia i po uregulowaniu wszystkich wcze$niejszych
zobowigzan. Umowa abonencka wygasa automatycznie w
wypadku $mierci Abonenta, rozwigzania lub likwidacji Abonenta
nie bedacego osobg fizyczng. W dniu rozwigzania Umowy
abonenckiej  Operator  przerywa  $wiadczenie  ustug
internetowych na rzecz Abonenta. Z ostatnim dniem
obowigzywania podpisanej umowy na czas okreslony
przechodzi ona na czas nieokre$lony. Umowe na czas
nieokreslony Abonent moze rozwigza¢ z 30 - dniowym
okresem wypowiedzenia i po uregulowaniu wszystkich
naleznosci.

10. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug, jezeli
Abonent pozostaje w zwloce z ptatnoscig optaty
eksploatacyjnej przez okres dtuzszy niz 15 dni.

11. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug, jezeli
Abonent narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo
podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce
$wiadczenie lub korzystanie z ustug Operatora.

12. Operator moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z
Abonentem, ktéremu zawiesit $wiadczenie ustug po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usuniecia przyczyn
zawieszenia ustug, po siedmiu dniach od wezwania.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ takze z powodu
wymienionych w §3 pkt 3i 8.

13.  Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora
danych osobowych podanych podczas zawierania Umowy w
celach stuzgcych wywigzaniu sie Operatora ze $wiadczonych
ustug oraz wystawienia dowodéw ksiegowych. Abonent
odwiadcza ponadto, iz zna swoje prawo do wgladu oraz
poprawiania  wiasnych  danych  osobowych.  Operator
zobowigzuje sie¢ do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z
danymi Abonenta.

§ 3LACZA STALE
1. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia petnej obstugi
technicznej posiadanych urzadzen po stronie Operatora.
2. Abonent zobowigzuje si¢ udostgpni¢ na kazde zgdanie

Operatora instalacie w zajmowanym lokalu lub budynku w
sytuacji podejrzenia o famanie przepiséw Regulaminu. W
przypadku uniemozliwienia kontroli Umowa moze zostaé
rozwigzana.

3. Ponowne $wiadczenie ustug Zamawiajgcemu, z ktérym
Umowa zostata uprzednio zerwana nastgpi po ponownym
spetnieniu wymaganych warunkéw i podpisaniu Umowy.

4. Optata za ponowne podigczenie Zamawiajgcego jest
réwna optacie instalacyjnej.
5. Wiascicielem sieci (karty radiowe, anteny, serwery,

modemy, switche, hub-y, kable, gniazda, skrzynki, itd.)
pozostaje Operator telekomunikacyjny oraz Operator budynku.

6. W ramach optaty instalacyjnej Operator uaktywnia
gniazdo/gniazda w lokalu Abonenta zapewniajgce dostgp do
sieci Operatora. Operator nie prowadzi kabla wewnatrz lokalu.

7. Optata instalacyjna obejmuje jednorazowg konfiguracje
komputera z kartg sieciowg, o ile nie uniemozliwiajg tego
przyczyny techniczne (budowa komputera, system operacyjny
itp.), 0 czym orzeka instalator.

§ 4 OPLATY
1. Rodzaj $wiadczonych ustug i wysoko$¢ opfat sg
okreslone w Cenniku. Optaty w Cenniku podane sg w PLN.
2. Kwota optaty eksploatacyjnej jest niepodzielna, czyli nie

mozna wnies¢ optaty za okres krétszy niz dlugo$¢ okresu
rozliczeniowego za dang ustuge, a rezygnacja z ustug
$wiadczonych przez dostawce przed uptywem waznosci optaty
eksploatacyjnej nie pocigga za sobg zwrotu kwoty
proporcjonalnej do pozostatej czesci okresu rozliczeniowego.

3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, czyli
wszelkie optaty za ustugi dokonywane sg przez Abonenta w
terminie do 10 —tego dnia kazdego miesigca z gory za dany
miesigc kalendarzowy w formie przelewu na konto podane na
fakturze Vat.

4. Optaty za pozostate ustugi dokonywane sg przez
Abonenta, po wykonaniu ustugi przez Operatora.

5. Pierwszg optate eksploatacyjng nalezy uisci¢ w terminie
10 dni  po wykonaniu przytaczenia do sieci w kwocie
proporcjonalnej do pozostatych dni w danym miesigcu.

6. Whiesienie optaty eksploatacyjnej uniezaleznia Abonenta
od zmian stawek, tzn. ze ew. obnizki lub podwyzki nie dotyczg
Abonenta do konca trwania optaconego okresu.

7. Optata eksploatacyjna jest kosztem realizowanej ustugi.
Nie obejmuje natomiast kosztéw zwigzanych np. z dzierzawag
tacza, zakupu sprzetu i oprogramowania do korzystania z kont,
a takze zakupu wiasnej domeny, zaprojektowania serwisu
WWW Abonenta lub konfiguracji oprogramowania u Abonenta.

8. Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ optaty za ustugi
okre$lone w Cenniku w wyznaczonym terminie. Za dzien
dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien wpltywu $rodkéw
pienigznych na rachunek bankowy. W przypadku opdznienia
ptatnosci wynikajgcych z rachunku Operator zastrzega sobie
prawo naliczenia ustawowych odsetek karnych. Niedokonanie
optaty eksploatacyjnej za tgcze state skutkuje zawieszeniem
$wiadczenia ustug bez prawa do pomniejszenia kwoty na
fakturze za ten okres rozliczeniowy.

9. Operator przed uptywem okresu rozliczeniowego
wystawia oraz przesyta pod wskazany przez Abonenta adres
fakture za kontynuacje realizowanej ustuga tgcza statego do
Internetu.

10. Na wyrazne zyczenie oraz za dodatkowg optatg faktury
bedg wysytane pocztg na adres Abonenta podany w Umowie.

11.  Nalezne odsetki wykazywane sg w rachunku za ustugi.

12.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
problemy wynikajgce z opdznien zawinionych przez osoby
trzecie (banki, poczta, itd.)

§ 5 KORZYSTANIE Z DOSTEPU DO SIECI INTERNET
1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za gromadzone i
przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane i nie jest
zobowigzany do jakiejkolwiek kontroli dziatah Abonenta w tym
zakresie. Na Operatorze nie spoczywa obowigzek
obserwowania materiatéw przekazywanych lub gromadzonych
przez Abonenta, lub poszukiwania faktéw, albo okolicznosci,
ktére wskazywatyby na bezprawny charakter dziatalno$ci
Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
naruszen prawa, ktérych dopusci sie¢ Abonent, w szczegdlnosci
z tytutu naruszenia przez Abonenta prawa autorskiego, z tytutu
popetnienia przez Abonenta czynéw nieuczciwej konkurencii
lub zamieszczania przez Abonenta niedozwolonej reklamy, lub
niezgodnych z prawem tresci, w tym tresci o charakterze

pornograficznym.

2. Abonent odpowiada za podejmowane przez siebie
dziatania naruszajgce przepisy prawa.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia

ograniczen w zakresie mozliwosci wykorzystania sieci
wynikajgcych z ochrony poprawnej pracy sieci.

4. W przypadku, gdy osoba trzecia poniesie szkode na
skutek dziatann Abonenta lub oséb korzystajgcych, chociazby w
sposob nieuprawniony z haset Abonenta, Operator jest
zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

5. Abonent ma prawo kopiowaé do swojego systemu
komputerowego dowolne materiaty dostepne w sieci Internet.
Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z
korzystaniem z tych materiatéw. Materiaty chronione prawem
autorskim mogg by¢ kopiowane i uzytkowane zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

6. Abonent jest zobowigzany do ochrony hasta swojego
konta dostgpu do sieci Internet i zobowigzuje sig, ze nie bedzie
podejmowat dziatan majgcych na celu ztamanie haset kont
dostepu do sieci Internet innych uzytkownikéw pod rygorem
usunigcia konta bez zwrotu zaptaty.

7. Abonent poniesie wszelkie ewentualne koszty, tgcznie z
sgdowymi, zwigzane z naprawg szkéd wyrzadzonych wskutek
jego dziatalnos$ci w lokalnej sieci komputerowej badz Internecie.

§ 6 OBSLUGA ABONENTA | ODPOWIEDZIALNOSC
Avena Technologie

1. Operator zobowigzuje si¢ do statego i nieprzerwanego
$wiadczenia ustug, za ktére Abonent uiscit opfate
eksploatacyjng o ile nie doszio do ztamania niniejszego
regulaminu i rozwigzania Umowy.

2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek zaistnienia przyczyn
niezaleznych od Operatora, nieprzestrzegania przez Abonenta
przepiséw i postanowien niniejszego regulaminu lub z jego
winy.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakos$¢
informacji otrzymywanych poprzez poczte elektroniczng i ich
tresc.
4. Jezeli zaistnieje konieczno$¢ czasowego tzn. diuzszego
niz 24 godziny, liczac od momentu odtgczenia dostepu do
ustug, Operator zobowigzuje sie do poinformowania o tym
swoich  Abonentéw z  odpowiednim  wyprzedzeniem.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w
wyniku:

o braku ciggtosci $wiadczenia ustug nie wynikajgcego z winy
Operatora,

o nieprawidtowego uzytkowania,

0 niedotrzymania warunkéw niniejszego regulaminu przez
Abonenta,

o kataklizméw oraz zywiotdw (w tym: powodzi, wiatréw

i wyladowan atmosferycznych, pozaréw);

o dziatania czynnikéw i osdéb trzecich (np. awarie kabla,
sprzetu lub oprogramowania w sieci InterNetia, TP S.A., GTS
S.A. lub operatoréw sieci komorkowych).
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez
Abonenta, bedace nastepstwem korzystania lub niemoznosci
korzystania z ustug Operatora, wigcznie z utratg zyskow z
dziatalnosci przedsiebiorstwa przerwy w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, utraty informacji gospodarczej lub innych
strat pienigznych, nawet jesli Operator zostat poinformowany o
mozliwosci zaistnienia takich szkod.
6. Za brak ciggtosci dostarczania ustug, zawiniony przez
Operatora, trwajacy ponad 24 godziny od chwili zgtoszenia
Operator  zobowigzuje sie do pomniejszenia  optaty
eksploatacyjnej o 1/30 za kazde kolejne rozpoczete 24
godziny.

7. Brak ciggtosci dostarczania ustug oraz ewentualne usterki
nalezy zgtasza¢ pod numer telefonu:

801 000 250

konsultanci@pomagier.info

w dni robocze w godzinach 8:00 — 20:00

W celu zgtoszenia reklamacji dotyczacej pracy serwisu
technicznego prosze o kontakt z nadzorem serwisowym:

661 280 259

lukasz.szulc@pomagier.info

8. Wszelkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 30
dni od ich zlozenia. Ztozenie reklamacji nie powoduje
zawieszenia biegu terminéw ptatnosci.

9. Operator ma prawo do usuniecia konta Abonenta lub
odtgczenia Abonentowi dostepu do sieci Internet w wypadku
stwierdzenia nie przestrzegania przez niego powyzszego
regulaminu oraz gdy Abonent nie zaprzestat naruszerh pomimo
udzielenia mu wyraznego terminu przez Operatora.

10.  Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do
zasobow internetowych.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem
obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ustugi dostgpu do sieci Internet $wiadczone bedg w
zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

3. Dokonanie zaptaty za konto, bgdz podpisanie Umowy jest
réwnoznaczne z przyjeciem przez Abonenta postanowien
zawartych w niniejszym regulaminie.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesénia
2011 roku.
5. Cennik dostepny jest na stronie internetowej

www.pomagier.info lub w siedzibie Operatora.

6. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu optata wynosi 20
zt netto do nastepnego rachunku (awaria spowodowana przez
Abonenta, btedne ustawienia w systemie operacyjnym, itp.)

7. Ponowne wigczenie do sieci po przerwie spowodowanej
brakiem ptatno$ci wynosi 30 zt netto.


http://www.pomagier.info/

